
住宅宿泊事業法に係る品川区の体制について 
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（指導・立入検査・改善命令） 

情報共有・連携 情報共有・連携 

○ 住宅宿泊事業の実施に際して、届出・苦情受付窓口を品川区保健所に設置

○ 届出や苦情に関する情報は、品川区役所内関係部署、警察署、消防署とで、国が設置するシステムなどを活用して共有

○ 電話等による初期対応では改善困難な場合、関係部署等において対応を検討して、指導監督を実施

＜届出受付の流れ＞  

① 電子システム・書類により、届出を受理し、不備等を確認。必要に応じて書類の補正を求める

② 届出内容について、関係部署と共有。必要に応じて関係部署でも確認

（【建築（安全確保）】建築課、【騒音】環境課、【消防】消防署、【警察】警察署 など） 

③ 届出書類や指導内容をデータベースに入力

④ 事業者に対して、届出番号・標識等を交付

＜苦情受付・指導監督事務の流れ＞ 

① 事業者、管理業者からの相談、地域住民、宿泊者からの苦情、通報を受付

② 事業者に対して、苦情内容の伝達や改善のための指導を行う（初期対応）

③ ②では対応困難な場合、関係部署と対応について調整。対応を関係部署にて検討し、指導監

督を実施。他法令等による監督が必要な場合、案件を引き継ぎ【消防署、警察署ほか】

④ 対応結果を記録する

窓口 窓口 窓口 窓口

相談⇔指導（消防法適合） 
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品川区保健所生活衛生課



品川区における住宅宿泊事業の実施運営に関するガイドライン（概要）

第１　制定の趣旨 第６　事業者の業務に関する指導

第２　用語

ガイドラインにおける用語の定義

第３　条例による住宅宿泊事業の実施の制限

第４　住宅宿泊事業実施前の事前準備

第７　監督

第８　警察機関、消防関係機関、その他関係機関との連携

第５　各種届出

第９　その他

関係機関一覧

＊ガイドライン巻末に様式集および標識例を添付

１　　制限区域は、近隣商業地域および商業地域（これらの地域が第一種文教地区
　　　または第二種文教地区に該当する場合を除く）を除く区内の全域とする。
２　　制限期間は、月曜日の正午から土曜日の正午までとする。
３　　届出住宅の敷地が制限区域の内外にわたる場合において、当該敷地の過半
　　　が制限区域に属するときは、制限区域内にあるとみなす。

１　　届出窓口における事前相談
２　　周辺住民等への事前周知
３　　届出住宅の安全確保措置
４　　届出住宅が分譲マンションである場合における事業の実施
　・専有部分の用途に関する管理規約の確認

　　 　　管理規約に事業を営むことを禁止する旨の定めがないことを確認
　　　・管理規約に事業を営むことについての定めがない場合の対応

　　 　　届出時点で管理組合に事業を禁止する意思がないことを確認

５　　管理業務の委託
家主不在型で事業を実施の場合、または届出住宅の居室の数が５を超える場合は、

　　　　 住宅宿泊管理業者に管理業務を委託する。

６　　関係機関等との相談・調整
　　　 　建築基準法所管部署、消防関係機関、廃棄物処理所管部署等

１　　住宅宿泊事業の届出の受理及び内容確認
・届出者の本人確認

　　　 ・届出方法、届出関係書類
　　　 ・人を宿泊させる日数の確認

　　　 ・事業番号（届出番号）及び標識の通知受理

２　　変更・継承・廃業等届出
　事業者の変更、事前の変更届、事後の変更届、廃業届等

住宅宿泊事業法に基づく、住宅宿泊事業に係る届出手続き及び事業者等の業務に
関するガイドラインを定め、もって品川区（以下、「区」という。）の住宅宿泊事業の振
興及び適正な実施運営の確保を図ることを目的とする。

１　　宿泊者の衛生の確保
一人あたりの最低面積の確保、定期的な清掃・換気

２　　宿泊者の安全の確保
非常用照明器具、防火の区画

３　　外国人観光旅客である宿泊者の快適性及び利便性の確保
　　　 　外国語による案内

４　　宿泊者名簿の備付け
５　　周辺地域の生活環境への悪影響の防止に関し必要な事項の説明
　　　　 騒音防止、ゴミの処理方法、火災防止について説明

６　　苦情等への対応
７　　住宅宿泊管理業務の委託
８　　宿泊サービス提供契約の締結の代理等の委託
９　　標識の掲示

　届出住宅の玄関等への掲示、集合住宅については共用エントランスや集合ポスト等に

　　　　 簡素な標識を掲示

１０　区長への定期報告
　　 　　２か月ごとに宿泊させた日数、宿泊者数等を報告

１１　変更、廃業等の届出
１２　感染症発生時の措置

１　　警察機関
２　　消防関係機関
３　　廃棄物処理所管部署
４　　騒音規制所管部署

１　　報告徴収及び立入検査
違反事実の確認、行政指導の実施

２　　業務改善命令
命令処分の実施、国土交通大臣への通知

３　　業務停止命令等
各命令処分の実施、処分の公表、国土交通大臣への要請
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