
新型コロナウイルス感染症の対応について 

１．保健所 

(1) 新型コロナ受診相談（帰国者・接触者電話相談センター）
①相談受付件数
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（金）
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（月）

5/5 
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5/11 
（月）

累計

区相談センター 4,710 69 41 41 56 96 82 115 5,210
  ②区相談センターの主な相談内容

   自分自身の発熱、咳、倦怠感などの自覚症状から「コロナに感染しているのでは？」

「近くの診療所を受診してよいか？」「PCR検査はどこでできるのか？」といった相談
が多くを占めている。

(2) 感染疑い者対応
  新型コロナ外来受診調整、検体搬送等

(3) 患者対応
区内患者数 ２４人（～3/31） １７６人（～4/30） １８６人（5/11現在）

   ※発生届に基づく居住地別の感染者数は４月１日より東京都からプレスされている。

① 入院・宿泊療養調整（都で一元的に実施）、移送手配、積極的疫学調査

② 自宅療養者に対する健康状態の定期的な把握、相談

(4) 濃厚接触者に対する健康観察

(5) 品川区 PCR検査センター開設
  地域のかかりつけ医が PCR 検査を必要と判断した場合、かかりつけ医が直接 PCR
検査センターを紹介し、センターで PCR 検査を実施する。当面は、週に 3 日（平日    
の午後 2時間程度）実施する。

２．保健センターの対応状況 

(1) 乳幼児健診や母親学級等母子保健事業は 5 月末までは全面休止し、保健師等が個別
に電話・訪問等で対応。6 月以降は乳幼児健診等について実施方法を変更して再開す
ることを検討。

(2) 精神保健や難病については、通常支援のほか、電話・訪問等の個別相談や病状確認
を行い、関係機関とのきめ細やかな連携で対応。グループ支援等は再開にむけ検討。

(3) 保健所で対応しているコールセンターの応援体制強化のため保健師を派遣。
(4) 新型コロナウイルス感染症への不安等に対する電話相談や来所者への個別対応。
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