
障害者包括支援相談体制の構築検討委託事業者の選定について

１．趣旨

地域共生社会の実現のため、障害者の身近な地域での相談支援体制を早期に

構築することを目指す。区の現状に合わせた運営体制を検討するため、現状分

析・課題整理等の業務について、簡易型プロポーザル方式（公募型）により、

専門的知見を有する事業者に委託することとした。公募には 2事業者が参加し、
うち 1事業者が辞退し、選定の結果、委託事業者を選定した。

２．事業内容

障害者包括支援相談体制構築に向けた現状を踏まえた課題を整理し、運営体

制の検討を支援する。

（１） 品川区における高齢・障害相談支援の課題整理、分析・評価

① 区内在宅介護支援センターに対する課題分析のためのヒアリング

② 区内拠点相談支援センターに対する課題分析のためのヒアリング

③ 障害者団体に対するヒアリング

（２） 相談支援専門員の配置・研修・スケジュール・事業費等を含む相談支援

体制整備に向けた支援

（３） 品川区関係者・相談支援事業者・在宅介護支援センター運営事業者との

情報共有支援

（４） その他、体制構築検討に必要な調査・分析・支援等

３．受託事業者

株式会社ナレッジ・マネジメント・ケア研究所

  東京都中央区日本橋富沢町 9-19  
  代表取締役 佐藤 廣志
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４．選定理由

株式会社ナレッジ・マネジメント・ケア研究所は、介護・福祉・医療に関す

る経営支援・人材育成等のコンサルティングを実施している事業者である。高

齢福祉・障害福祉両方の知識に加え、福祉現場での運営経験、地域包括支援セ

ンターの運営支援、地域福祉計画策定支援等、本業務に関わる業務実績が豊富

であり、総合的に評価し、受託事業者として選定した。

５．選定方法

応募提案書類により、応募事業者の提案内容、事業実績、財務経営状況の審

査を実施した。また、選定会議を設置し、提案内容の審査および事業者ヒアリ

ングを通じて、事業者の適格性をはじめとする総合的な審議を行い、上記事業

者を選定した。

６．選定経過

（１）公募要領発表 平成３０年８月１日（水）

（２）公募説明会 平成３０年８月１０日（金）

（３）提案書締切 平成３０年８月３１日（金）

（４）財務審査 平成３０年９月４日（火）

（５）審査会 平成３０年９月１１日（火）

（６）選定委員会 平成３０年９月１２日（水）


